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Dertig jaar geleden ontwikkelden Dirk
den Hollander en Jean Pierre Wilken
het Systematisch Rehabilitatiegericht
Handelen. Een methodiek waarin de
gelijkwaardige samenwerking van
cliénten, hun systeem en de hulpver-
leners centraal staan en die veel heeft
bijgedragen aan de humanisering van
de zorg. Over deze methodiek zijn al
verschillende handboeken verschenen
waarvan het laatste in 2012, Geinspi-
reerd door de herstelbeweging, de
presentiebenadering en het krachtge-
richt werken hebben de auteurs hun
methodick herschreven en hernoemd
naar Steunend Relationeel Handelen
(SRH).

De basis van SRH ligt in het concept
van vier kernhandelingen die Wilken
heeft geformuleerd in zijn onderzoek
naar wat goede zorg nu eigenlijk is.
Het gaat om verbinden, verstaan, ver-
zekeren en versterken. Bij het verbin-
den wordt op basis van evenwaardig-
heid de samenwerking aangegaan.
Verstaan is het begrijpen van wat

bij de ander van belang is. Tijdens
het verzekeren wordt ondersteuning
geboden bij kwetsbaarheid waarna
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tijdens de laatste kernhandeling het
zelfvertrouwen, de identiteit, vaar-
digheden en sociale relaties van de
cliént versterkt worden. Bij SRH wordt
de individuele cliént altijd meegeno-
men in de context van de omgeving.

Het is duidelijk dat de

auteurs zijn uitgekozen

op kwaliteit en

bevlogenheid

Elke stap die genomen wordt om de
wereld wat socialer te maken, heeft
een positief effect op herstel.

Voor het handboek schreven meer
dan vijftig auteurs veertig hoofdstuk-
ken waarin tal van thema's, methodie-
ken, problematieken en doelgroepen
aan bod komen: verslavingszorg, au-
tisme, LVB, organisaties, forensische

zorg, ouderenzorg, housing first. Al
met al voor elk wat wils en nog meer.
Het resultaat mag er wezen. Het is
duidelijk dat de auteurs zijn uitge-
kozen op kwaliteit en bevlogenheid.
Noemenswaardig zijn het artikel van
Doortje Kal over kwartiermaken en
de bijdrage van Mehmet Yiicel over
zijn Yicel-methode, maar het zou de
andere hoofdstukken tekortdoen om
hier te veel nadruk op te leggen.
Naast het vuistdikke handboek is ook
een praktijkboek uitgegeven waarin
de algemene werkwijze en de kern
van de methodiek worden uitgediept.
Wie meer wil leren over het opstellen
van plannen, de methodische cyclus
en praktische handvatten om te wer-
ken met de vier kernhandelingen kan
met dit handzamere werk aan de slag.
Voor elke zorgverlener blijft het van
belang stil te staan bij de vraag wat
goede zorg nu eigenlijk inhoudt.

Den Hollander en Wilken leveren
met hun SRH een wezenlijke bijdrage
aan het werkveld met een theore-
tisch sterke, maar tegelijkertijd ook
praktisch toepasbare methodiek.
Zowel het handboek als het praktijk-
boek worden warm aanbevolen aan
elke professional of student die een
persoonlijk-professionele samenwer-
kingsrelatie wil aangaan met de cliént,
de wereld iets socialer wil maken of
gewoonweg goede zorg wil leveren.
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