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Co-creatie van goede zor
Werner van deVrede, ambulant hulpverlener

In dit proefschrif onderzoekt Mariél
Kanne de vraag hoe co-creatie van
goede zorg in de praktijk van zorg en
sociaal werk bevorderd kan worden
en wat moreel beraad daarbij kan
betekenen. Het boek begint met

een introductie in het denken van

de feministische politicoloog Tronto.
Goede zorg volgens Tronto bestaat
uit viif fasen die samen geintegreerd
moeten worden. De morele kwali-
teiten die bij deze fasen horen zijn:
betrokkenheid, verantwoordelijkheid,
competentie, responsiviteit en soli-
dariteit. Van belang is om hierbij te
beseffen dat ieder mens zorg nodig
heeft om goed te kunnen leven, maar
dat tegelijkertijd voor ieder mens
verschillend is wat goede zorg precies
inhoudt. Tot slot pleit Tronto voor een
democratische praktijk waar iedereen
betrokken is en kan meedenken en
reflecteren op de vraag wat zorg is.
De tweede pijler waarop Kanne

leunt is het denken van Paul Ricoeur.
Volgens Ricoeur ontstaat identiteit
altijd in relatie tot de ander. Identiteit
ligt niet vast, maar is 'narratief': het
ontwikkelt zich non-stop en komt tot
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uiting in levensverhalen. Mensen zijn
niet gelijk, maar wel fundamenteel ge-
lijkwaardig. leder 'zel’ is immers ook
‘een ander’ en ieder ‘ander’ is immers
ook een onvervangbaar ‘zelf’. Ricoeur
onderkent het belang van algemene
morele regels om de samenleving in
goede banen te leiden, maar ethiek,
met haar praktische gerichtheid op
concrete situaties, heeft het primaat
boven de moraal. Praktische wijs-
heid onstaat in reflectie, dialoog en
discussie en alhoewel verantwoorde
lijkheid nemen na een weloverwogen
beslissing noodzakelijk is, zal er nooit
sprake van een definitief antwoord
zijn.

Na haar bespreking van Tronto en Ri-
coeur gaat Kanne in op de normatie-
ve professionaliteit waarna ze uitkomt
bij de organisatiedeskundige Wierds-
ma volgens wie ‘co-creatie tussen alle
actoren een belangrijke voorwaarde
is voor het realiseren van waarde-
volle transacties’. De zorgethiek

van Tronto, de bestaansethiek van
Ricoeur en de theorie van normatieve
professionalisering komen samen in
het concept ‘co-creatie van goede
zorg'. Zorg heeft zowel een existen-
tiéle als een politieke dimensie. Zorg
wordt door en voor een ander, maar
vooral samen met een ander gedaan.
Er zal in de zorg altijd sprake zijn

van machtsongelijkheid en conflicte-
rende opvattingen. Er bestaat geen
universeel geldige morele norm van
waaruit concrete ethische vragen
beantwoord kunnen worden. Altijd
zal er sprake moeten zijn van prak-
tische wijsheid. Praktische wijsheid
ontstaat wanneer betrokken actoren
met elkaar samenwerken, onderhan-
delen of zelfs strijden om tot tijdelijke
werkbare overeenstemming te komen
van waaruit men verantwoordelijkheid
kan nemen voor het handelen.

Nadat ze het concept van co-creatie
van goede zorg vorm heeft gege-
ven, wordt Kanne meer praktisch.

Uit de negentien interviews met
professionals die zij afnam, blijken
veel elementen uit de theorie ook

in de praktijk van belang. Denk aan
aandachtige betrokkenheid, onafhan-
kelijkheid, gelijkwaardigheid, durven,
deskundigheid en verantwoordelijk
heid. Uit literatuurstudie blijkt dat mo-
reel beraad de communicatie binnen
teams kan verbeteren en dat het tot
meer reflectieve competenties en
meer innovatie leidt. Moreel beraad
kan ingezet worden als intervisie en
is een geschikt middel om co-creatie
van goede zorg bij het sociaal werk
te bevorderen. In haar conclusie pleit
Kanne dan ook voor meer aandacht
voor de ethische gerichtheid en pro-
fessionele identiteit van beroepsbe-
oefenaars.

Voor de sociale professional is dit
boek interessant als aanvulling op

de vraag wat goede zorg nu precies
inhoudt en hoe wij dit in de praktijk
kunnen vormgeven. Het concept
‘co-creatie van goede zorg' kan een
waardevolle inspiratiebron zijn om
samen met anderen te reflecteren en
samen te werken aan goede hulpver-
ening en goede zorg.
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